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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
MUZEUM SATURN W CZELADZI

§ 1. Warunki ogdlne

Niniejszy regulamin dotyczy sprzedazy biletéw w Muzeum Saturn w Czeladzi z siedzibg gtéwnag
przy ul. Dehneldw 43, 41-250 Czeladz, REGON 241118568, NIP 6252390920.

Zwiedzanie ekspozycji w obiektach Galeria Sztuki Wspétczesnej ,Elektrownia”, przy ul. Dehneléw
45 w Czeladzi (zwane dalej GSW ,Elektrownia”) oraz Postindustrialnego Centrum Dziedzictwa
Gornictwa w Zagtebiu, przy ul. Dehneléw 43 w Czeladzi (zwane dalej Cechownig), zwanych tgcznie
w dalszej czesci regulaminu Muzeum, oraz udziat w wybranych wydarzeniach udostepnianych
w ramach oferty programowej sg odptatne i realizowane na podstawie waznego biletu.

W ramach oferty programowej Muzeum organizuje réwniez wydarzenia, na ktére wstep jest
bezptatny. Informacje dotyczagce bezptatnych wydarzen sg dostepne na stronie internetowej
www.muzeum-saturn.czeladz.pl, www.galeria-elektrownia.czeladz.pl oraz w drukowanych
folderach informacyjnych.

Zakupu biletéw na wszelkie wydarzenia odptatne mozna dokonywaé w Kasie Muzeum, ktéra miesci
sie w budynku GSW ,Elektrownia” oraz elektronicznie poprzez strone internetowg

www.bilety.muzeum-saturn.czeladz.pl, zwang dalej Serwisem on-line.

KasaMuzeum przyjmuje pfatnos¢ w PLN oraz akceptuje karty pfatnicze - informacja
o obstugiwanych rodzajach kart dostepna jest w Kasie Muzeum.
Wysokos¢ optat za bilety okre$la cennik biletdow dostepny w Kasie Muzeum, w holu gtéwnym

Cechowni oraz na stronie internetowej www.muzeum-saturn.czeladz.pl i www.galeria-

elektrownia.czeladz.pl. Ceny sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) wyrazonymi w PLN.

Muzeum zastrzega sobie prawo wprowadzenia innych optat za zwiedzanie i réznego rodzaju
wydarzenia organizowane i/lub odbywajace sie w Muzeum.

Z uwagi na okreslone przepisy bezpieczenstwa Muzeum zastrzega sobie prawo do regulowania
liczby biletow, jakie mogg zostaé sprzedane.

Kazdy bilet sprawdzany jest przed wejsciem na obiekt GSW ,Elektrownia” oraz Cechownia przez
pracownika obstugi Muzeum.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej oraz w Kasie Muzeum i recepcji Cechowni. Zakup

biletu rownoznaczny jest z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

§ 2. Sprzedaz biletow

. Bilety sprzedawane sg w Kasie Muzeum w godzinach pracy obiektu oraz na stronie internetowej

www.bilety.muzeum-saturn.czeladz.pl. O puli dostepnych biletéw na poszczegdine wystawy oraz
organizowane wydarzenia decyduje Dyrektor Muzeum na podstawie obowigzujgcych przepisow
i Regulaminéw porzgdkowych Muzeum.

Zakupiony bilet nalezy okaza¢ pracownikowi obstugi muzealnej przy wejsciu na wystawe lub
wydarzenie.

Zakup biletu na zwiedzanie w danym dniu mozliwy jest na godzine przed zamknigciem Muzeum.



4. Zwiedzajgcy podczas zakupu w Kasie Muzeum bilet wstepu zobowigzany jest do okazania

dokumentu uprawniajgcego do znizki.

§ 3. Sprzedaz internetowa biletow

1. Dokonanie zakupu biletéw mozliwe jest za posrednictwem Serwisu on-line.

2. Po dokonaniu zakupu w Serwisie on-line, potwierdzenie transakcji zostanie wystane na adres
e-mailowy wskazany przez Zamawiajgcego.

3. Zakup biletéw moze zosta¢ dokonany po uprzedniej rejestracji Zamawiajgcego lub bez rejestraciji.
Niezwtocznie po dokonaniu zamodwienia biletdw Zamawiajgcy otrzyma z Serwisu on-line
potwierdzenie dokonania Zamowienia przestane pocztg elektroniczng na podany przez
Zamawiajgcego adres e-mail ze wskazaniem nr zamdéwienia, liczbg zaméwionych biletow, nazwg
i rodzajem biletow, datg i godzing zwiedzania oraz wartoscig zamdwionych biletéw. Zaptaty za
bilety mozna dokona¢ za posrednictwem PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan,
ul. Grunwaldzka 186, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000274399, kapitat zaktadowy 7.789.000 =zt (optacony w catosci),
NIP: 7792308495. Po dokonaniu ptatnosci Zamawiajgcy otrzyma informacje zwrotng na temat
statusu swojej ptatnosci (potwierdzenie transakgciji).

5. Na zakup biletéw w Serwisie on-line sktadajg sie nastepujace kroki:

a) Wybdr pomiedzy zwiedzaniem lub wydarzeniem.
b) Wybdr daty zwiedzania lub wydarzenia.
c) Wybdr rodzaju i iloéci biletéw. W przypadku zwiedzania rodzinnego nalezy podac¢ réwniez ilo$¢
0s0b (tzw. Bilet kontrolny).
d) Podsumowanie wybranych biletow.
e) Rejestracja lub kontynuacja zakupow bez rejestracii.
f) Potwierdzenie dokonania rezerwacji z obowigzkiem zaptaty.
Okres waznosci catego zamdwienia bez dokonania zaptaty wynosi 60 minut.
Zaptata niepotwierdzona przez bank Zamawiajgcego po uptywie 60 minut od momentu ztozenia
zaméwienia, powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia, 0 czym Zamawiajgcy zostanie
poinformowany w osobnej wiadomosci e-mailowej.

8. Przy zakupie biletéw online, ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego, karty
ptatniczej i BLIK.

9. Platnosci za bilety obstugiwane sg wytagcznie przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan, ul. Grunwaldzka 186, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, kapitat zakladowy 7.789.000 zt (optacony w catosci),
NIP: 7792308495. Brak bankowego potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 4 powoduje, iz pienigdze
pobrane przez operatora ptatnosci zostang automatycznie zwrécone na konto bankowe
Zamawiajgcego. O sposobie postepowania w takiej sytuacji Zamawiajgcy zostanie poinformowany

e-mailowo przez operatora ptatnosci — PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, wtasciciela portalu
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https://poland.payu.com/. W przypadku braku zwrotu pfatnosci nalezy skontaktowac sie
bezposrednio z wtascicielem portalu.

Zamawiajacy, ktory zakupit w Serwisie on-line bilety uprawniajgce do ulgi, zobowigzany jest do
okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki obstudze Muzeum przed wejsciem na wystawe.
Bilety bez udokumentowanego prawa do ulgi nie uprawniajg do wejscia na dang wystawe oraz nie
podlegajg zwrotowi.

Po optaceniu zakupu on-line i zaksiegowaniu ptatnosci bilet zostanie przestany na podany adres
e-mail w formie zatgcznika pdf. Kupujacy proszony jest o niezwtoczne zweryfikowanie poprawnosci
i zgodno$ci biletu z zamdwieniem.

Bilet wydrukowany badz zapisany na urzadzeniu mobilnym typu smartfon, tablet, czytnik e-ksigzek
podlega weryfikacji przed wejsciem na wystawe. W przypadku biletu w formie elektronicznej nalezy
pamieta¢, by urzgdzenie mobilne miato zainstalowane oprogramowanie prawidtowo wyswietlajgce
pliki w formacie PDF.

Muzeum zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na wystawe w przypadku, gdy bilet jest
zniszczony lub nieczytelny, a weryfikacja kodu kreskowego jest niemozliwa.

Zamawiajgcy dokonujgcy zakupu biletéw on-line zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu
zwiedzania Muzeum, z ktdrego trescig moze zapoznac sie bezposrednio w Muzeum lub na stronie

internetowej: www.muzeum-saturn.czeladz.pl.

Brak mozliwosci zakupu biletéw za posrednictwem systemu sprzedazy on-line w okreslonych
terminach lub przy wyczerpaniu puli biletéw nie oznacza braku mozliwosci ich zakupu w stanowisku
kasowym Muzeum. Ograniczenia w sprzedazy internetowej wynikajg z koniecznosci zapewnienia
prawidlowej organizacji zwiedzania oraz przestrzegania obowigzujgcych przepiséw
bezpieczenstwa. W Serwisie on-line zakup biletéow mozliwy jest najpdzniej na 1 godzine przed
zakonczeniem pracy Muzeum w danym dniu.

Bilety wstepu do Muzeum zakupione przez Internet nie podlegajg zwrotowi lub wymianie.
W przypadku gdy biletowane wydarzenie nie odbedzie sig z przyczyn lezgcych po stronie Muzeum,
posiadacz biletu moze oddac¢ zakupiony bilet z Zagdaniem zwrotu wptaconej kwoty.

Zakupu biletu moze dokonaé osoba niepetnoletnia powyzej 13 roku zycia, ktéra posiada zgode
rodzicow lub opiekunéw prawnych.

Zamawiajgcy dokonujgcy zakupu biletu w Serwisie on-line zobowigzany jest do przedtozenia
dokumentu uprawniajacego do znizki kontrolerowi biletéw. Bilety bez udokumentowanego prawa

do ulgi nie uprawniajg do wejscia na wydarzenie oraz nie podlegajg zwrotowi.
§ 4. Sprzedaz i rezerwacja biletow dla grup zorganizowanych
Zwiedzanie Muzeum w grupach zorganizowanych jest mozliwe po dokonaniu uprzedniej rezerwaciji

w Kasie Muzeum oraz recepcji Muzeum za posrednictwem kontaktu bezposredniego, telefonicznie
pod numerem 32 263 00 88 lub 32 307 47 71, drogg e-mailowg pod adresem galeria@galeria-

elektrownia.czeladz.pl lub zwiedzanie@muzeum-saturn.czeladz.pl, a takze poprzez zakup biletow

poprzez Serwis on-line.

Minimalna liczebnos$¢ grupy zorganizowanej to 10 osdb.
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Maksymalna liczba osdb przypadajgca na oprowadzanie przez jednego przewodnika wynosi
25 osdb.

Muzeum wystawia faktury zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, na rzecz os6b prawnych,
instytucji i podmiotéw gospodarczych, a takze na rzecz osoéb fizycznych ktére zgtosity chec¢
otrzymania takiego dokumentu w Kasie Muzeum, telefonicznie badz e-mailowo. Aby otrzymac
fakture VAT, nalezy podac¢ poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Podczas dokonywania zakupu biletéw poprzez Serwis on-line automatycznie generowana jest
faktura Pro-forma.

W przypadku rezerwacji termindw odleglejszych niz 5 dni, w momencie kolizji terminu
z wydarzeniem organizowanym w Muzeum, Dyrektor zastrzega sobie prawo anulowania danej
rezerwacji.

W  przypadku zakupu biletdw odleglejszych niz 5 dni, w momencie kolizji terminu
z wydarzeniem organizowanym w Muzeum, Dyrektor zastrzega sobie prawo przeniesienia daty

zwiedzania na inng, uzgodniong ze zwiedzajgcym.

§ 5. Waznos¢ biletu

. Bilet wstepu upowaznia do jednokrotnego wejscia na wszystkie ekspozycje prezentowane

w Muzeum. Bilet wstepu do Stefy Dzieciecej upowaznia do wejscia tylko do Strefy Dzieciece;j.
Bilety podlegajg kontroli przez pracownika obstugi Muzeum w punkcie recepcyjnym lub innym
wyznaczonym miejscu na terenie Muzeum.

Wejscie na ekspozycje Muzeum lub wydarzenie mozliwe jest tylko w wyznaczonym dniu widniejgcym

na bilecie.

§ 6. Rodzaje i ceny biletéw

Oferta dostosowana jest do zwiedzania indywidualnego i grupowego.

Rodzaje biletéw okresla zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Sprzedaz biletéw na zwiedzanie indywidualne dotyczy grup do 9 oséb.

Sprzedaz biletéw na zwiedzanie grupowe dotyczy grup ztozonych z nie mniej niz 10 oséb.

Bilet normalny przeznaczony jest dla osoby, ktdra nie jest uprawniona do znizki na podstawie
niniejszego Regulaminu.

Na podstawie art. 10 ustawy o muzeach z pdzn. zm. bilet ulgowy przystuguje za okazaniem
stosownych dokumentow:

- uczniom szkoét systemu oswiaty, studentom oraz doktorantom,

- posiadaczom kart "EURO<26",

- emerytom i rencistom,

- uczniom szkdt, studentom oraz doktorantom bedgcym obywatelami panstw czionkowskich Unii
Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia
0 Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

- uczniom szk6t prowadzonych przez organizacje spoteczne za granicg, zarejestrowanych

w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegta ministrowi wtasciwemu do spraw



od$wiaty i wychowania, w okresie pobierania nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury
polskiej lub innych przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do ukonczenia
18. roku zycia,
- uczniom szkot funkcjonujacych w systemach oswiaty innych panstw w okresie pobierania nauki
jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw nauczanych w jezyku
polskim, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia,
- uczniom sekcji polskich funkcjonujgcych w szkotach dziatajgcych w systemach odwiaty innych
panstw, nie dtuzej niz do ukonczenia 18. roku zycia,
- uczniom szkot europejskich dziatajgcych na podstawie Konwencji o Statucie Szkét Europejskich,
sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r. pobierajacym nauke jezyka polskiego,
historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej
niz do ukonczenia 18. roku zycia,
- nauczycielom:

= szkot i placowek systemu oswiaty, zaktadéw poprawczych i schronisk dla nieletnich,

= szkot dziatajgcych w panstwach czionkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej
oraz panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

= szkét prowadzonych przez organizacje spoteczne za granicg, zarejestrowanych w bazie
prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegta ministrowi wiasciwemu do spraw oswiaty
i wychowania,

= uczgcym jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotow
nauczanych w jezyku polskim w szkotach funkcjonujgcych w systemach odwiaty innych panstw,
sekcjach polskich funkcjonujgcych w systemach oswiaty innych panstw, szkotach europejskich
dziatajgcych na podstawie Konwencji o Statucie Szkdét Europejskich, sporzadzonej
w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r.,
- posiadaczom legitymacji Honorowego Dawcy Krwi lub odznaki ,Zastuzony Dawca Przeszczepu”;
- licencjonowanym przewodnikom;
Bilet ulgowy przystuguje takze osobom zainteresowanym zwiedzaniem tylko i wytgcznie wystaw
czasowych zlokalizowanych w budynku GSW ,Elektrownia”.
Bilet Rodzinny przystuguje czterem badZz pieciu osobom, w tym dwom osobom dorostym
kwalifikujgcym sie do zakupu biletu normalnego i dwém lub trzem osobom niepetnoletnim
uprawnionym do zakupu biletu ulgowego.
Bilet Karta Duzej Rodziny przystuguje posiadaczowi Karty Duzej Rodziny.
Bilet Specjalny upowazniajacy do skorzystania z oferty Muzeum bez optat przystuguje
za okazaniem stosownych dokumentow:
- dzieciom do 7 roku zycia,
- osobom, ktore ukonczyty 75 rok zycia,
- opiekunowi grupy zorganizowanej — wycieczki, o ktérej mowa w Rozporzgdzeniu Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie warunkéw i sposobu organizowania przez
publiczne przedszkola, szkoty i placéwki krajoznawstwa i turystyki,
- przewodnikowi i/lub pilotowi grupy zorganizowanej za okazaniem uprawnien, jesli ww. osoba

wystepuje w roli przewodnika lub pilota danej grupy,



- osobom odznaczonym "Orderem Orta Biatego" lub "Orderem Zastugi dla Rzeczypospolitej
Polskiej", odznakg honorowg "Zastuzony dla Kultury Polskiej", "Zastuzony Dziatacz Kultury",
"Za opieke nad zabytkami”,

- pracownikom muzedéw w Kraju i za granica,

- cztonkom Miedzynarodowej Rady Muzeow /ICOM/ i Miedzynarodowej Rady Ochrony Zabytkéw
/ICOMOS/.

- cztonkom Stowarzyszenia Muzealnikéw Polskich,

- osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom,

- osobie bedacej czionkiem wiadz stowarzyszen lub organizacji, w tym miedzynarodowych,
do ktérych nalezy Muzeum,

- osobie odbywajacej wizyte studyjng za zgodg Dyrektora Muzeum Saturn w Czeladzi.

11. Cennik biletéw okresla zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia.

12. W kazdy czwartek wstep do Muzeum jest nieodptatny, z wytagczeniem Strefy Dzieciece;j.

13. W przypadku wylgczenia ze zwiedzania budynku GSW ,Elektrownia”, kazdemu zwiedzajgcemu

przystuguje bilet ulgowy.

14. Dyrektor muzeum moze zwolni¢ z optat za wstep.

1.

§ 7. Dokumenty potwierdzajgce uprawnienia

Dokumentami potwierdzajgcymi uprawnienie do ulgi w optacie za wstep do Muzeum sa:
1) legitymacja szkolna, stuchacza, studencka, doktoranta;
2) legitymacja ucznia wydana przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie art. 6 ust. 3
ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego
transportu zbiorowego (Dz. U. z 2012 r. poz. 1138, z pdzn. zm.1);
3) legitymacja nauczyciela wydana przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie art. 6 ust.
3 ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego
transportu zbiorowego;
4) legitymacja emeryta — rencisty;
5) legitymacja lub orzeczenie dokumentujgce niepetnosprawnosé lub stopien niepetnosprawnosci;
6) legitymacja stuzbowa przystugujgca osobom, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3a pkt 8 lit. a i b
ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach, zwanej dalej ,ustawg”;
7) legitymacja poswiadczajgca przyznanie odznaki lub tytutu, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3a pkt 9
ustawy;
8) zaswiadczenie albo legitymacja potwierdzajace uprawnienia kombatanckie;
9) dokument potwierdzajacy wiek;
10) Karta Duzej Rodziny;
11) inny dokument potwierdzajgcy uprawnienie osoéb, o ktérych mowa w:
a) art. 10 ust. 3a pkt 2, pkt 7 i pkt 8 lit. b ustawy, wydany w parstwie czionkowskim Unii Europejskiej
innym niz Rzeczpospolita Polska, Konfederacji Szwajcarskiej oraz w panstwach czionkowskich
Europejskiego  Porozumienia o  Wolnym  Handlu (EFTA) -  stronach  umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym,
b) art. 10 ust. 3a pkt 8 lit. c ustawy.



2. Dokumentami potwierdzajgcymi uprawnienie do zwolnienia z optaty za wstep do muzeum sg:
1) legitymacja poswiadczajgca nadanie orderu albo medalu, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3b pkt 1
ustawy;
2) legitymacja stuzbowa przystugujgca osobom, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3b pkt 2 ustawy;
Dz. U. 22013 r. poz. 1421 i 1650, z 2014 r. poz. 1863, z 2016 r. poz. 1948 oraz z 2017 r. poz. 60
i 132. Dziennik Ustaw — 2 — Poz. 1471
3) legitymacja Membership Card ICOM lub Membership Card ICOMOS;
4) Karta Polaka;

5) dokument potwierdzajgcy wiek.

§ 8. Zwroty

1. W przypadku, gdy biletowane wydarzenie nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie Muzeum,
posiadacz biletu moze oddac¢ zakupiony bilet z Zagdaniem zwrotu wptaconej kwoty.

2. W przypadku wystgpienia sytuacji z ust. 1 zwroty za bilety zakupione w Kasie Muzeum sag
dokonywane w Kasie Muzeum. Zwroty za bilety zakupione online dokonywane sg w Kasie Muzeum
w przypadku ztozenia takiego wniosku. Warunkiem dokonania zwrotu jest posiadanie zakupionego
i niewykorzystanego biletu.

3. W przypadku ptatnosci kartg zwrot nastgpi gotéwkg w kasie Muzeum.
Warunkiem jego otrzymania jest posiadanie zakupionego biletu.

4. Zwroty za bilety zakupione bezgotéwkowo dokonywane sg bezposrednio na konto, z ktérego
zostata dokonana ptatno$é za zwracany bilet.

5. Bilet uszkodzony nie podlega zwrotowi.
§ 9. Reklamacje
Zwiedzajgcy moze ztozy¢ reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych przez Muzeum

w ciggu 14 dni kalendarzowych od wyznaczonego terminu wydarzenia.

Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailowo na adres galeria@galeria-elektrownia.czeladz.pl.

W reklamaciji nalezy wskazac:

- czego dotyczy reklamacja,

- podac¢ numer biletu,

- przyczyne reklamaciji,

przy czym Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo dokonane reklamacje,
w szczegolnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.

4, Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie wiadomosci reklamacyjnej
w przypadku jej zatrzymania przez system antyspamowy programu pocztowego Muzeum.

5. Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Muzeum w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamaciji. Potwierdzenie ztozenia reklamacji zostanie wystane do zwiedzajgcego
drogg e-mailowg. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Muzeum poinformuje zwiedzajgcego drogg
elektroniczng na adres wskazany w reklamacji w terminie nieprzekraczajagcym 14 dni

kalendarzowych od daty jej wptywu.



Rozpatrzenie reklamacji przez Muzeum nie wylgcza prawa zwiedzajgcego do dochodzenia
roszczen na zasadach ogoélnych  kodeksu cywilnego oraz przepisow Ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r., poz. 827) z pézn. zm.

§ 10. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Muzeum Saturn w Czeladzi z siedzibg 41 - 250 Czeladz,
ul. Dehneléw 43; e-mail: iodomuzeumsaturn@gmail.com. Zgodnie z art. 13 ust. i ust. 2
Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO).

2. Podanie danych osobowych jest niezbedne u celu realizacji umowy zwigzanej z zakupem biletu.

3. Dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza

Europejskim Obszarem Gospodarczym (Kraje Unii Europejskiej oraz lIslandia, Liechtenstein
i Norwegia),

. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres do momentu wygasniecia roszczeh jak rowniez
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych
i rachunkowych.

. Osoba podajgce dane ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, w tym celu zawiadomi Pani/Pan Administratora w formie pisemne;j.

. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: iodomuzeumsaturn@gmail.comgodnie
z obowigzujgcym prawem uzyskane dane mozemy przekazywac podmiotom przetwarzajgcym je
na nasze zlecenie, np. podwykonawcom naszych ustug oraz podmiotom uprawnionym do
uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa np. sgdom lub organom do tego
uprawnionym.

. Osoba podajace dane ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

§ 11. Postanowienia koncowe

Bilety zakupione w Kasie Muzeum nie moga by¢ kopiowane i muszg by¢ okazywane w stanie
umozliwiajgcym ich identyfikacje.

Muzeum ma prawo odmdéwi¢ uznania waznosci biletu, ktérego stan uniemozliwia identyfikacje.
Dotyczy to réwniez biletu zagubionego.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej w Kasie Muzeum oraz recepcji

Cechowni.



Zatgcznik Nr 1
do Zarzagdzenia Nr 20/2025

Dyrektora Muzeum Saturn w Czeladzi

Cennik biletéow i innych ustug oraz obowiazujace ulgi:

z dnia 24 listopada 2025.

Bilet normalny 25z

Bilet ulgowy 15 zt Na podstawie art. 10 ustawy o
muzeach z pézn. zm.;
wstep na wystawy czasowe w
GSW ,Elektrownia”

Grupowy 12 zt/ osoba Powyzej 10 oséb

Rodzinny 60 zt 2+2 |ub 2+3

Bilet

Dla posiadaczy Karty Duzej
Rodziny

10 zt / osoba

Bilet wstepu do Strefy
Dzieciecej

2 zt (dziecko z terenu Czeladzi)

5 zt (dziecko spoza Czeladzi)

Czas pobytu 60 minut

Ustuga przewodnika

100 zt

Maksymalna ilo$¢ os6b

w grupie 25

Bilety ulgowe przystuguja, miedzy innymi:

e dzieciom i miodziezy szkolnej,

e studentom i doktorantom,

e emerytom i rencistom,

e nauczycielom szkét i placéwek systemu odwiaty.

Wstep bezptatny przystuguje, miedzy innymi:

e dzieciom do 7 roku zycia,

e 0sobom ktdre ukohczyty 75 rok zycia,

e opiekunowi grupy zorganizowanej — wycieczki, 0 ktorej mowa w Rozporzadzeniu Ministra

Edukacji Narodowej z dnia 25 maja 2018 r.

e przewodnikowi i/lub pilotowi grupy zorganizowanej za okazaniem uprawnien, jesli ww. osoba

wystepuje w roli przewodnika lub pilota danej grupy,

e 0sobom z orzeczeniem o niepetnosprawnosci i ich opiekunom.

Muzeum honoruje uprzywilejowanych z innych niewymienionych powyzej a wykazanych w artykule

10 pkt. 3a ustawy o muzeach z dnia 21 listopada 1996 r.




